
20 godina kvalitete

20 years of quality

POLITIKA KVALITETE

Cilj trgovačkog društva Agroservis – proizvodnja d.o.o. je pozicionirati se među vodeće tvrtke u ovom
dijelu  Europe  u  području  naše  osnovne  djelatnosti  projektiranju  i  proizvodnji  metalnih  konstrukcija,
poljoprivrednih strojeva i plastenika.

Cjelovito  upravljanje  kvalitetom,  i  s  njom  povezano  osiguravanje  postizanja  kvalitete  proizvoda
optimalnog stupnja,  predstavlja  jedini  način ostvarivanja zadane politike kvalitete.  Imajući  u  vidu želju za
postizanjem  i  ostvarivanjem  zadane  politike  kvalitete  Agroservis  -  proizvodnja  d.o.o.  se  opredjeljuje
primjenjivati sve zahtjeve norme ISO 9001:2015 i djelovati unutar njenih okvira.

Cilj svih djelatnika zaposlenih u Društvu je potpuno razumijeti zahtjeve naših kupaca i partnera. Upravo
stoga Društvo, kao i djelatnici koji su sastavni i najvrijedniji resurs Društva:

• rukovode se potrebama kupaca

• potiču načelo vođenja

• uključuju sve zainteresirane strane

• teže sustavnosti

• teže stalnom i trajnom unapređivanju i razvoju

• teže stvaranju partnerskog okruženja sa kupcima

• teže stvaranju partnerskog okruženja sa dobavljačima

• teže ispuniti očekivanja zaposlenika

Postavljene ciljeve moguće je ostvariti jedino sustavnim i trajnim napredovanjem svih zaposlenika što je
odgovornost  svakog djelatnika,  uključujući  i  direktora,  kao najodgovornijeg čimbenika  za  promicanje svih
aktivnosti vezanih za postizanje i unapređivanje razine i stupnja kvalitete. Na taj način će Društvo i njegovi
djelatnici  najizravnije  utjecati  na  kvalitetu  samog  Društva,  kvalitetu  izlaznih  proizvoda  Društva,  vlastitu
kvalitetu, a samim poboljšanjem poslovnog uspjeha Društva i na svoj vlastiti, privatni, život te na širu i užu
društvenu zajednicu s kojima Društvo međudjeluje.
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